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1. PREMESSA

I1 Comune di Brescia ¢ impegnato a perseguire obiettivi fi-
nalizzati al miglioramento, all’innovazione, al potenzia-
mento ed alla qualificazione di tutti i servizi funerari e
cimiteriali offerti alla cittadinanza.

A tal fine é stata redatta questa Carta deili Servizi Cimite-
riali, che costitulsce un importante strumento di conoscen-
za, di informazione, di tutela e di partecipazione per o-
rientare 1 cittadini nelle numerose attivita e nei diversi
servizi offerti in ambito funerario e cimiteriale.

I cittadini interessati dal servizio sono prioritariamente
i congiunti dei defunti, intendendosi per tali 1 soggetti
giluridicamente titolati alla rappresentanza del defunto ai
sensi del Codice Civile, e, in generale, tutti 1 visitatori
dei cimiteri.

2. PRINCIPI FONDAMENTALI

Il Comune di Brescila gestisce, nel rispetto delle disposi-
zioni di legge, 1 propri servizi funerari e cimiteriali

sulla base dei seguenti principi fondamentali:

A. EGUAGLIANZA ED IMPARZIALITA' DI TRATTAMENTO

I comportamenti e le azioni, sui quali si basa il rapporto
tra 1 cittadini ed il Comune di Brescia nell’erogazione dei
servizi cimiteriali, sono ispirati al principio
d’uguaglianza dei diritti degli utenti.

Nessuna distinzione o discriminazione nell’erogazione dei
servizl cimiteriali pud essere compiuta per motivi inerenti
a sesso, razza, lingua, religione, opinioni politiche, con-
dizioni psicofisiche e socioeconomiche.

In quest’ottica il Comune di Brescia assicura gratuitamente
una dignitosa sepoltura alle persone indigenti, sole e/o
abbandonate dalla famiglia, sulla base di una relazione da
parte del Settore Servizi Sociali.

B. CONTINUITA’

I1 Comune di Brescia si impegna a garantire 1’erocgazione
dei servizi cimiteriali in modo continuativo e regolare.

In caso di sciopero sono assicurati tutti i  funerali
all’interno del cimitero monumentale “Wantiniano”, nonché
l’effettuazione di quattro funerali, uno per cilascuna fa-
scia oraria (9.00 10.30 13.45-15.30), neil cimiteri suburba-
ni.



Qualora l’erogazione dei servizi non sia possibile per cau-
se indipendenti dalla volonta dell’Ente vi e 1’'impegno, co-
munque, ad informare tempestivamente i cittadini, in merito
alle misure adottate per limitare gli eventuali disagi ar-
recati.

C. PARTECIPAZIONE, CHIAREZZA E TRASPARENZA

Il cittadino ha diritto di chiedere chiarimenti e accedere
alle informazioni d’interesse, ai sensi della legge n.
241/90 e sue modifiche ed integrazioni, in merito alla
prestazione di servizi funerari e cimiteriali, nonché a
partecipare alla gestione del servizio cimiteri presentando
osservazioni e suggerimenti.

I1 Comune di Brescia s’impegna a fornire risposte tempesti-
ve e comprensibili, a prevedere apposite procedure di re-
clamo utilizzabili dai cittadini - utenti qualora si veri-
fichino eventuali violazioni dei principi sanciti nella
presente Carta dei Servizi.

Le valutazioni fornite dai cittadini - utenti saranno uti-
lizzate per la verifica periocdica delle modalita di gestio-
ne del servizio e della qualita dei servizi forniti.

In ogni caso il Comune di Brescia garantisce al cittadino
procedure amministrative semplici e chiare, utilizzando un
linguaggio ed una simbologia comprensibile ed efficace.

D. CORTESIA

I1 Comune di Brescia assicura al cittadino un rapporto ba-
sato sulla cortesia e sul rispetto.

A tal fine, tutti 1 dipendenti sono adeguatamente formati e
informati per agevolare il cittadino nell’esercizio dei di-
ritti e nell’adempimento degli obblighi derivanti dai sin-
goli rapporti e dalla presente carta.

E. EFFICACIA ED EFFICIENZA

Il Comune di Brescia persegue l’obbiettivo del progressivo,
continuo miglioramento dell’efficienza e dell’efficacia del
servizio cimiteri, sviluppando e adottando le soluzioni
tecnologiche, organizzative e procedurali piu funzionali
allo scopo.

F. INFORMAZIONE E PRIVACY

I1 Comune di Brescia assicura una chiara ed esaustiva in-
formazione ai cittadini circa le modalita di prestazione
dei servizi. In particolare rende note, tramite appositi
avvisi leggibili e accessibili al pubblico, le condizioni
economiche e tecniche relative all’erogazicone deil servizi.



Inoltre mette a disposizione idonei strumenti
d’informazione tramite le consuete linee di comunicazione
telefoniche e telematiche e mantiene rapporti con gli orga-
ni d’informazione.

I1 Comune di Brescia s’ impegna a garantire che il tratta-
mento dei dati persconali dei cittadini avvenga nel rispetto
delle disposizioni di cui al Decreto Legislativo 30 giugno
2003 n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati per-
sonali”.

3. GLI STANDARD DI QUALITA’ DEI SERVIZI

I1 Comune definisce e s’impegna a rispettare gli standard
di qualita dei servizi erogati al cittadino, ovvero gli in-
dicatori qualitativi e quantitativi dei servizi relativi al
rapporto concessorio, alle modalita di gestione, di acces-
sibilita e di sicurezza dei cimiteri.

Gli standard si suddividono in generali, ossia riferibili
al complesso delle prestazioni rese e specifici, ossia re-
lativi al singolo rapporto e quindi verificabili diretta-
mente dagli utenti.

4. IMPEGNI E PROGRAMMI

Relativamente agli impegni e ai programmi del Servizio Ci-
miteri in merito alla manutenzione ordinaria e straordina-
ria e agli ampliamenti delle strutture cimiteriali cittadi-
ne si richiamano integralmente il Piano esecutivo di ge-
stione, i1l Piano triennale delle Opere pubbliche e l’elenco
annuale delle Opere pubbliche.

5. I SERVIZI EROGATI

I servizi cimiteriali, considerati nel presente documento,
sono relativi al Cimitero Monumentale “Vantiniano” ed a
tutti gli altri cimiteri siti nel Comune di Brescia e sono
i seguenti:

1) I1 servizio di “sepoltura” si occupa della sepoltura
dei defunti mediante inumazione o tumulazione di cada-
veri, di resti ossel, resti mortali e ceneri.

2} Il servizio di “esumazicne e di estumulazione’” si oc-
cupa del disseppellimento dei defunti e della sepoltu-
ra/conservazione dei resti mortali/ossei rinvenuti al
termine del periodo di sepoltura.

3) I1 servizio di custodia e manutenzione dei cimiteri si
occupa di tutte le attivita accessorie ma necessarie a
garantire la corretta fruibilita dei cimiteri cittadi-
ni.

4) I1 Servizio amministrativo che cura la predisposizione
delle concessioni «cimiteriall, delle autorizzazioni




amministrative
cremazione,

relative

ceneri.

A) Il Servizio di sepoltura

ai

trasporti

Inumazioni e tumulazioni

funebri,
alla dispersione e all’affidamento delle

alla

La tipologia di sepolture assicurate dal Servizio Cimiteri del
Comune di Brescia é quella sinteticamente descritta nella tabel-

la sotto riportata,

integrata dagli standard generali e specifi-

ci di qualita garantiti e dal riferimento alle tariffe praticate
e propriamente:

Tipologia sepol- Definizione Standard di Tariffa .
tura qualita ga-
rantiti
Inumazione S’intende la sepoltura | Al termine A titolo oneroso. Im-
tradizionale del fere~- | della ceri- porto previsto dal ta-
tro mnella nuda terra. |monia fune- riffario approvato
Il periodo minimo di | bre. dalla Giunta comunale
inumazione & di dieci consultabile presso la
anni, non rinnovabili. Direzione Cimiteri e
scaricabile dal sito
Tumulazione S"intende 1l seppelli- | Al termine del- | www.comune.brescia.it.

mento del feretro in un
loculo. Il periodo di
concessione per le tu-
mulazioni in loculo &
di guaranta anni, non
rinnovabili.

Inoltre per tumulazione
s’intende 1l seppelli-
mentc dei resti ossei o
delle ceneri in cellet-
te ossario.

Il periodo di conces-
sione per le tumulazio-
ni nelle cellette ossa-
rio pud essere di 10,
20, 30 ¢ 40 anni ed &
rinnovabile.

la cerimonia
funebre o alla
data concordata
con 1 familiari
in caso di tu-
mulazione in
cellette ossa—
rio.

Tumulazione in
loculo aerato

Si intende il seppelli-
mento del feretro, sen-
za cassa di zinco, 1in
un loculo in vetroresi-
na dotato di un apposi-
to Kit. Il periodo di
concessione per le tu-
mulazioni in loculoc ae-
rato e di dieci anni,
non rinnovabili.

Al termine del-
la cerimonia
funebre.

alla voce
cittadino,
perdere un
ro.

servizi al
evento:
proprio ca-

Alle istanze viene ap-

ove previsto,
bollo e

plicata,
1’7 imposta di
gli eventuali diritti

fissi.




Tumulazione in

S’intende la tumulazio-

Al termine del-

sepoltura di fa- | ne in una sepoltura di | la cerimonia
miglia famiglia preventivamen- | funebre o alla
te avuta in concessio- | data concordata
ne. La durata della|con i familia-
concessione delle se-~|ri.
polture di famiglia &
di novantanove anni
rinnovabili per eguale
periodo, previo paga-
mento di nuova conces-
sione.
Predisposizione |Gli Uffici amministrati- | Entro massimo
dei contratti vi del Servizio Cimiteri | 48 ore dalla
di concessione, |Predispongono: richiesta.
delle autoriz- ¢ 1 contratti relativi
zazioni ammini- alle concessioni ci-
strative rela- miteriali;
tive ai tra- e Jle autorizzazioni
sporti funebri, all'effe?tua21one de}
. trasporti funebri
alla crema?lo- (compresi i passapor-
ne, a}la di- ti mortuari in caso
Spersione e di trasporto
all’affidamento all’estero di defun-
delle ceneri. ti);

la cremazione;
o le

ceneri.

® le autorizzazioni al-

autorizzazioni
all’affidamento delle
ceneri ai congiunti;

e le autorizzazioni al-
la dispersione delle

I manufatti

cimiteriali sono concessi sulla base dei prin-

cipi di seguito sinteticamente individuati e descritti.

CRITERI PER LA CONCESSIONE DI LOCULI

Manufatto Criterio Deroghe Casi particolari e trasla-
zioni
LOCULI STAGNI SINUSOIDALE: INVALIDITA' AVVICINAMENTO CONIUGI:

La concessione av- | Nell’ipotesi in cui | E possibile, al momento
viene seguendo un | il coniuge o wuna dell’assegnazione di un loculo
andamento  sinusoi- | persona legata al | 17 Sinusoide, avvicinare i con
dale e cio& parten- | defunto da vincole | J+H9% defgntl‘assegnagdo dge ~or
e - AN K N K culi con il sistema sinusoidale.
do dal loculo piu|di parentela di Le due concessioni avranno ugua-
basso in 1% fila - |primo grado siano ie durata. In tale ipotesi si
e risalendo fino al | affetti da | procedera al rimborso del 50%
loculo piu alto | un’invalidita, cer- | della tariffa pagata al momento
(non oltre comungue | tificata dall’ASL, | della prima concessione se non
la sesta fila), poi pari ad almeno | Sono decorsi cinqug anni dalla
scendendo dal locu- | 1780%, il defunto | 93t@ della concessione stessa.
lo piu alto a quel- | potra essere sepol- n caso contraric non sara ef-

B = N R j fettuato alcun rimborso.
Lo piu basso. | to in un loculo u- In alternativa, in caso vi sia
L"assegnazione av- | bicato in una fila | 14 disponibilita di loculi che
viene in ordine | piu bassa di quella | si sianc resi liberi a seguito
cronologico in base | che gli sarebbe | di estumulazione, sarad possibile
alla data e ora di | stata assegnata ap- | avvicinare i coniugi defunti tu-
mulando il defunto in un loculo




morte della perso-
na, come riportato
sul certificato ne-
croscopico.

CONCESSIONE DI
LOCULI A VIVENTI:

La concessione €
attualmente vie—
tata.

plicando 1l sistema
sinusoidale. Nel
caso in cul alle
persone sopra indi-

cate sia ricono-
sciuta, successiva-
mente al momento

della sepoltura del

parente,

un’ invalidita cer-
tificata dall’ASL,
pari ad almeno
1/80%, sara possi-
bile, su loro ri-
chiesta, traslare

il defunto in un
loculo ubicato in
una fila piu bassa
rispetto a quella
originaria. In tale
ipotesi si procede-
ra al rimborso di
parte di quanto
versato per la con-
cessione originaria
ai sensi dell’art.
19 del Regolamento
comunale dei servi-
zi cimiteriali.

ubicato nello stesso colombario,
ala, «cella, corsia, parete O
campata (in ogni suo lato) in
cui & sepolto il coniuge premor-—
to.

TRASLAZIONT

Immutate le norme che regolamen-
tano 1'avvicinamento coniugl e
lo spostamento per invalidita
del coniuge o di un parente di
primo grado, & possibile auto-
rizzare spostamenti di defunti
all’interno dello stesso cimite-
ro purché non siano decorsi 2
anni dalla data di tumulazione
nel primo loculo. Il defunto do-
vra essere collocato in un locu-
lo ubicato nella stessa o in una
fila piu alta rispetto a quellé
di provenienza. In tale ipotesi
si procedera al rimborso del 50%
della tariffa pagata al momento
della prima concessione. Decorsi
due anni dalla tumulazione non

potra essere autorizzato alcun
spostamento, ad eccezione della
eventuale tumulazione in tomba

di famiglia e della traslaziocne
in altro cimitero cittadino. In
tale ultimo caso si applicano le
condizioni del punto successivo.
I loculi destinati a tali tra-
sferimenti saranno identificati
dal Responsabile del Settore tra
quelli liberatisi a seguito di
estumulazioni.

E’ possibile autorizzare sposta-
menti di defunti, da loculo a
loculo, da un cimitero cittadino
ad un altro purché non si tratti
di concessioni scadute. Il de-
funto dovra essere collocato in
un loculo ubicato nella fila piu
alta esistente nel cimitero di
destinazione. In tale ipotesi il
defunto rimarra sepoltc nel lo-
culo in cui viene spostato per
il tempo residuc della conces-
gione originaria. I loculi de-
stinati a tali trasferimenti sa-
ranno identificati dal Responsa-
bile del Settore tra quelli 1i-
beratisi a seguito di estumula-
zioni.

CRITERIO PER AS-

VINCOLI PARTICOLARI

SEGNAZIONE

LOCULI AERATI La concessione Considerato che per il
avviene sulla ba- funzionamento del sistema
se della scelta di mineralizzazione del
effettuata dal cadaveri & necessario che
congiunte il feretro non contenga la

LOCULI A VIVENTI:
lLLa concessione &
vietata

cassa interna di zinco e
che siano tassativamente
rispettati i seguenti vin-
coli di utilizzo:

—~divieto di inserire nel
loculo aerato casse
comprensive dei piledini
d’ appoggio. Tali acces-

dovranno

sori essere

1Q




rimossi prima

dell’ introduzione del
feretro nel loculo.
—divieto assoluto di

collocare nei loculi
aerati feretri conte-
nenti la cassa di zinco
interna;

—divieto di procedere
all’estumulazione prima
che siano decorsi dieci
anni dalla tumulazione
senza 1l parere positi-
vo e vincolante emesso
dall’ASL competente,
ad eccezione di richie-
ste provenienti dalla

Autorita giudiziaria
per eventuali analisi
autoptiche;

- 11 divieto assoluto di
collocare nel loculo
aerato, oltre al fere-
tro, resti ossei o urne
cinerarie;

CRITERI PER LA CONCESSIONE DI CELLETTE OSSARIO/CINERARIO
Manufatto Criterio Casi particolari e tra-
slazioni
CELLETTE I familiari dei La stegsa liberta di
OSSARIO/CINERARIO defunti, in base scelta vale in caso di

alla disponibilita
di manufatti, pos-
sono scegliere 1li-
beramente in quale
celletta ossa-
rio/cinerario col-
locare i resti os-
gei o le ceneri
dei loro congiun-
ti. Le varie tipo-
logie di manutatti
gono dati in con-
cessione per 10,
20, 30 o 40 anni.

spostamento  deil resti
ossel o delle ceneri da
cimitero a c¢imitero o
all’interno dello stesso
cimitero.

In tale ipotesi si pro-
cederda al rimborso del
50% della tariffa pagata
al momento della prima
concessione se non SOno
decorsi cinque anni dal-
la data della concessio-
ne stessa. In caso con-
trario non sarda effet-
tuato alcun rimborso.

CRITERI PER LA CONCESSIONE

DELLE SEPOLTURE DI FAMIGLIA

Manufatto

Criterio

DURATA DELLA CONCESSIONE

PARETI, TOMBE
GIARDINO

in

te

Attualmente le sepol-
ture di famiglia sono
date in concessione

base all’ordine

cronologico con  cul
sono state presenta-

le domande.

Novantanove anni, rinnovabili.
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CRITERI PER L' INUMAZIONE

Manufatto Criterio DURATA DELLA CONCESSIONE

AREA PER INUMAZIO- | scun riguadro e suc-

NE

I campi d’inumazione | Durata ordinaria: 10 anni.
sono divisi in riqua-
dri e l'utilizzazione
delle fosse deve far-
si cominciando da
un’estremita di cia-

cessivamente, fila
per fila, procedendo
senza soluzione di
continuita.

In ogni caso si evidenzia che le concessioni dei manufatti
cimiteriali per la tumulazione (loculi, ossari, pareti di
famiglia, tombe gilardino, cappelle) e 1l’inumazione sono dei
semplici diritti d'uso, che non conferiscono alcun diritto
di proprieta al concessionario, ai suoli eredi e/o aventi
causa.

E importante sapere che 1’ornamentazione del monumento fu-
nebre (lapidi, cippi e tumuli) deve essere preventivamente
autorizzata dal Servizio Cimiteri ed adeguarsi a principi
di decoro e di omogeneita con il contesto. In caso di vio-
lazione delle norme previste, previa diffida, ¢ disposta la
rimozione del monumento ai sensi dell’articolo 45 del Rego-
lamento dei servizi cimiteriali.

La manutenzione ordinaria e straordinaria dei monumenti fu-
nebri e della vegetazione dei tumuli sono a carico del con-
cessionario, che dovra procedere alla loro diligente custo-
dia. Qualora il concessionario non intervenisse, creando
situazioni di pericolo, intralcio o degrado, lo stesso sara
diffidato al ripristino delle situazioni di sicurezza e/o
decoro; in caso di inadempienza la Direzione Cimiteri prov-
vedera agli interventi necessari addebitandone le spese al
concessionario inadempiente.

Cremazione

La cremazione e la pratica di sepoltura sinteticamente de-
scritta nella tabella sotto riportata, integrata dagli
standard di qualita garantiti dalla Societa concessionaria
del servizio e dal riferimento alle tariffe praticate e
propriamente:

12




Tipologia Definizione Standard Tariffa
sepoltura di qualita
garantiti
Cremazione Pratica mediante la gquale il Standard indi- | Importo
cadavere, 1 resti mortalli e i viduati e de- | previsto
resti ossel sono sottoposti a scritti nella | dal gesto-
procedura di combustione. A “Carta dei | re del
cremazione avvenuta, le ceneri Servizi del | Tempio
potrannc essere tumulate in Crematorio di | crematorio
loculi, cellette/ ossario, di- S.Eufemia - | del Cimi-
sperse in natura o conservate Brescia predi- | tero di

presso il domicilio, secondo sposta dalla | S.Eufemia.
guanto previsto dalla normati- Societa con- | Le tariffe
va nazionale e regionale in cessionaria sono con-
materia. del Servizio | sultabili
“SER.CIM-Srl” sul sito

WWW . comune
i; alla
voce ser-—
vizi al
cittadino,
evento:
perdere un

proprio
caro.

In particolare,

chi intende ricorrere alla cremazione deve

sapere che:

L7’ autorizzazione alla cremazione,
di Stato civile,
spressa dal defunto

rilasciata dall’Ufficiale
& concessa nel rispetto della volonta e-
o dai sucl familiari attraverso una

delle seguenti modalita:

1.

la disposizione testamentaria o gqualsiasi altra e-
spressione di volonta da parte del defunto, tranne neil
casi in cui 1 familiari presentino una dichiarazione
autografa del defunto contraria alla cremazione fatta
in data successiva a quella della disposizione testa-
mentaria o ad altra espressione di volonta;
1’iscrizione certificata ad associazioni riconosciute,
che abbiano tra 1 fini statutari quello della crema-
zione dei cadaveri dei propri associati, tranne neil
casi in cul 1 familiari presentino una dichiarazione
autografa del defunto fatta in data successiva a quel-
la dell’iscrizione all’associazione. L’iscrizione alle
associazioni vale anche contro il parere dei familia-
ri;

in mancanza della disposizione testamentaria, o di
gqualsiasi altra espressione di volonta da parte del
defuntec, la volonta del coniuge o, in difetto, del pa-
rente pil prossimo individuato ai sensi degli articolil

74, 75, 76 e 77 del codice civile e, in caso di con-
correnza di piu congiunti dello stesso grado, della
maggloranza assoluta di essi, manifestata
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all’ufficiale dello stato civile del comune di decesso
o di residenza;

4. la volonta manifestata dai legali rappresentanti per 1
minori e per le persone interdette.

In Lombardia, e possibile disperdere le ceneri derivanti da
cremazione, sulla base dell’ espressa volonta del defunto,
in aree appositamente destinate all’interno dei cimiteri
(giardini delle rimembranze), in natura (mari, laghi, fiu-
mi, boschi, ecc., purché liberi da manufatti e natanti ) o
in aree private all’aperto con il consenso deil proprietari
e senza alcun scopo di lucro.

A Brescia, all’interno del cimitero suburbano di S. Eufe-
mia, € presente il giardino delle rimembranze costituito da
un ruscello artificiale, che consente la dispersione in na-
tura delle ceneri all’interno dell’area cimiteriale.

La dispersione delle ceneri & autorizzata, secondo la vo-
lonta del defunto, espressa per iscritto, dall'ufficiale di
stato civile del comune in cui & avvenuto 1l decesso, ovve-
ro, 1in caso di ceneri gia tumulate alla data di entrata in
vigore del regolamento regionale vigente, dall'ufficiale di
stato civile del comune in cui si trova il cimitero.

In Lombardia le ceneri derivanti dalla cremazione, racchiu-
se 1n apposita urna cineraria di idoneo materiale, debita-
mente sigillata e con 1’indicazione delle generalita del
defunto, possono essere affidate ai familiari, sempre pre-
via autorizzazione dell’ufficiale di stato civile, quando
vi sia espressa volonta del defunto o) volonta
dell’eventuale coniuge o, 1in mancanza, del parente pil
prossimo individuato secondo gli artt. 74 e segg. del Co-
dice civile.

In ogni caso le ceneri possono essere tumulate nei cimiteri
cittadini in cellette ossario. La durata della concessione
pud variare da un minimo di 10 anni ad un massimo di 40 an-
ni rinnovabili.

A chi rivolgersi per maggiori informazioni?

® Al Servizio Cimiteri 1in Via Milano 17/b (8.30 -~
12.30/14.00-16.00 da lunedi a giovedi. Il venerdi 8.30-
12.30 /14.00-15.45), sabato e domenica (9.00-12.00).

* Alla societa "“SER.CIM Srl” che gestisce il Tempio cre-
matorio di Brescia all’interno dell’area cimiteriale
del cimitero suburbano di S. Eufemia, in via Lucio Fio-
rentini.Per eventuali prenotazioni o informazioni:
Tel.030/3361932 Fax 030/3364629
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B) Il Servizio di esumazione ed estumulazione

Le operazioni di esumazione e di estumulazione assicurate

dal Servizio Cimiteri

del Comune di Brescia sono dquelle

sinteticamente e tipologicamente descritte nella tabella

sotto riportata,

integrata dagli standard di qualita garan-

titi e dal riferimento alle tariffe praticate e propriamen-

te:
Tipologia di | Definizione Tempistica del Tariffa
operazione servizio
Esumazione Disseppellimento Trascorsi almeno 90| A titolo oneroso. Im-
ordinaria del cadavere prece- | giorni dalla affis- | porto previsto dal ta-
dentemente inumato | sione dell’avviso | riffario approvato
al termine del ci- | all’Albo pretorio e | dalla Giunta comunale
clo di sepoltura, o | nelle bacheche dei | consultabile presso la
comungue dopo alme- | cimiteri in cul sa- | Direzione Cimiteri e
no 10 anni. ranno effettuate le | scaricabile dal sito
operazioni. www.comune.brescia.it.
alla voce servizi al
Esumazione Disseppellimento Entro 10 giorni cittadino, evento:
straordinaria | del cadavere a ri- | dal ricevimento perdere un proprio ca-
chiesta dei fami- |della richiesta ro.
liari sia per il | viene concordata
trasferimento in{con i congiunti
altra sepoltura, | la data di effet-
per procedere a | tuazione delle
cremazione o a ri- | operazioni, com-
chiesta patibilmente con
dell’Autorita giu- | le condizioni me-
diziaria prima del- | teo.
la scadenza ordina-
ria (10 anni).
Estumulazione | Disseppellimento Trascorsi almenoc 890
ordinaria del cadavere prece- | giorni dalla affis-
dentemente tumulato | sione dell’avviso
al termine del pe- | all’Albo pretorio e
riodo di concessio- | nelle Dbacheche dei
ne e comungue al- | cimiteri in cui sa-
meno dopo 20 anni. | ranno effettuate le
Nel caso di loculi | operazioni.
aerati
1’estumulazione or-
dinaria avviene do-
po 10 dalla tumula-
zione.
Estumulazione | —pisseppellimento Entro 10 giorni
straocrdinaria del cadavere a ri- | dal ricevimento
chiesta dei fami- |della  richiesta
liari per trasfe- viene concordata
rimento sia in al- | con 1  congiunti
tra sepoltura che | 1a data di effet-
per procedere a tuazione delle
cremazione o a ri- | operazioni, com-

chiesta

dell’Autorita giu-
diziaria, prima
della scadenza or-

dinaria (40 anni)

patibilmente con
le condizioni me-
teo.
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0 comungue prima
di 20 anni dalla
tumulazione. Per
1 defunti sepolti
in loculi aerati é
previsto 11 divie-
to di procedere
all’estumulazione

prima che siano
decorsi dieci anni
dalla tumulazione
senza il parere
positivo e vinco-

lante emesso
dall’ASL competen-
te, ad eccezione

di richieste pro-
venienti dalla Au~-
torita giudiziaria
per eventuall ana-
lisi autoptiche;

Traslazione Richiesta di spo- | Entro 10 giorni

stamento di cadave- | dal ricevimento
re, resti ossei o} della richiesta
ceneri da una zona | viene concordata
all’altra con 1 congiunti
all’interno dello | 1la data di effet-
stesso cimitero o] tuazione delle
in altro cimitero | operazioni, com-
cittadino. patibilmente con
le condizioni me-
teo.

Che cosa & necessario sapere in caso di esumazione e di e-

stumulazione?

Ogni anno 1l Comune di Brescia procede alla pianificazione
delie future esumazioni ed estumulazioni sulla base sia
delle realli necessita ricettive del diversi cimiteri, che
della scadenza delle concessioni.

Trascorsi 40 anni dalla tumulazione in un loculo stagno, si
procede ad estumulare 1 defunti. La scelta delle campate
da estumulare e determinata dalla possibilita concreta di
recuperare, con una semplice manutenzione straordinaria, i
loculi liberati.

Cosa fare in caso di esumazioni e di estumulazio~-

ni?

Tl Servizio Cimiteri provvede:

1- a dare notizia alla cittadinanza degli elenchi dei
defunti da esumare e da estumulare, mediante affis-
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sione di specifico avviso sia all’Albo Pretorio, per
90 giorni, che in ogni bacheca posta all’ingresso di
ciascun cimitero interessato dalle operazioni;

2- a collocare appositi cartelli ai margini dei campi di
inumazione da esumare e ad incollare appositi adesivi
"gialli” sui loculi e sui cippi dei defunti inseriti
in elenco.

E importante sapere che il Regolamento Regionale di polizia
mortuaria pone a carico dei Comuni Lombardi esclusivamente
1l’obbligo di pubblicare 1’avviso con il relativo elenco
all’Albo pretorio e nelle bacheche cimiteriali, con le mo-
dalita ed i tempi descritti al punto 1).

Quando 1 congiunti sono a conoscenza che il nominativo di
un loro caro, € inserito negli elenchi dei defunti da esu-
mare e/o da estumulare devono contattare sollecitamente i1l
custode cimiteriale o il Servizio Cimiteri. In particolare
gli utenti sono invitati a lasciare i loro dati anagrafici
ed 1 recapiti telefonici per essere contattati.

SVOLGIMENTO DELLE OPERAZIONI

Le esumazioni e le estumulazioni possono essere effettuate
durante tutto 1l’anno. Generalmente, perd, per motivi igie-
nico sanitari sono sospese durante i mesi estivi.

Nei gilorni che precedono 1’inizio delle operazioni, chi ha
lasciato il recapito telefonico & contattato dal custode
cimiteriale, che lo informa circa la data e l’ora dello
svolgimento delle operazioni, sulla base della pianifica-
zione programmata dal Servizio.

Quali scelte possibili al termine delle operazioni di esu-
mazione e di estumulazione?

E’ possibile scegliere tra le seguenti modalita di tratta-

mento dei resti mortali o dei resti ossei risultanti dalle

operazioni di esumazione o di estumulazione.

DESTINAZIONI POSSIBILI DEI RESTI OSSEI E DEI RESTT MORTALT

RESTI OSSEI Tumulazione in una celletta ossario
per un periocdo variabile dai 10 ai
40 anni.

Tunulazione in una tomba di fami-
glia.

Tumulazione, se vi & spazio suffi-
ciente, all’internoc di un loculo
stagno in cui é gia tumulato un al-
tro cenglunto.

Collocazicne nellfossaric comune: i

resul ossel, Non X =R
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dall’effettuazione delle operazioni
1 7

di esumazione o di estumulazione,
sono deposti nell’ossario comune. I
resti ossel VEengono collocati

nell’ossario comune anche in caso di
univoca ed esplicita manifestazione
di volonta da parte di un congiunto
di destinare all’ossaric comune 1
resti ossei del proprio conglunto.

Cremazione: I resti ossel possono
essere cremati a richiesta dei
parenti. Ad operazione avvenuta le
ceneri potranno essere tumulate o
affidate ai parenti.

RESTI MORTALI

Inumazione: 1 resti non schele-
triti sono sepolti nella nuda
terra per almeno 2 anni. 3Sul
luogo di inumazione & collocato
un cippo provvisorio in plastica
sul quale pud essere applicata
la foto del defunto. Considerata
la provvisorieta della sistema-
zione e la breve durata del pe-
riodo di inumazione non & auto-
rizzata la posa di un monumento
funebre duraturo (cippo e tumu-
loy. I resti mortali, decorso il
periodo sopra indicato,sono di norma
esumati e q14 eventuall resti ossel,
non riven d¢c ti dai conglunti al mo-
mento dell fettuazione delle ope-
razioni orlglnarie dil esumazione o
di estunulazione, - deposti
nell’ossaric comune.
sono collocati nell
so di unive
tazione di v
te di un < quLﬁt@
Sario comune 1 rest

=t

{

w ¢

}—*—'

Cremazione: I resti mortali pos-
sono essere cremati a richiesta
dei parenti. Ad operazione avve-
nuta le ceneri potranno essere
tumulate in una celletta ossario
o in un loculo stagno dove & gia
tumulato un congiunto o affidate
al parenti.

gliari

Chi & autorizzato ad effettuare le scelte

o le imprese di onoranze funebri che si pre-
sentano presso gli uffici della Direzione Cimiteri agiscono
nome e per conto di tutti gli aventi diritto e si assu-
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mono le responsabilita,

anche di natura penale,

in caso di

eventuall dichiarazioni false o reticenti.

N.B.

una descrizione piu analitica delle diverse fasi delle

operazioni di esumazione ed estumulazione & contenuta nella
guida informativa predisposta dal Settore Logistica Tecnica
Servizio Cimiteri Via Milano 17/b e scaricabile dal portale
del Comune di Brescia.

C)

cimiteri

Il Servizio di Custodia e manutenzione dei

Tipologia di
operazione

Definizione

Standard di qualita

Pulizia e
raccolta ri-
fiuti

Svuotamento cestini,
lizia,
viali,
te.

pu-
servizi igienici,
riquadri e campa-

Svuotamento cestini: sulla base delle
esigenze e delle dimensioni dei diversi
cimiteri. Minimo una volta alla setti-
mana

Pulizia viali,
meno mensile.
Pulizia servizi igienici:
diana

riquadri e campate: al-~

almeno quoti-

Verde e
giardinaggio

Diserbo dalle erbe infe-
stanti e mantenimento dei
prati, delle piante e
delle siepi esistenti
all’interno dei cimiteri.
Messa in sicurezza albe-
rate. Contenimento cespu-
gli e siepi.

Allestimento fioriture
stagionali e ciotole

Sfalcio e diserbo secondo le neces-
sita e comungue non meno di 5 volte
1"anno.

Interventi su cespugll e siepi alme-
no due volte 1'anno.

Allestimento fioriture e ciotole:
almeno una volta 1’anno.

Servizio i-
drico

Presenza di fontane per
attingere acqua.

Il servizio e garantito presso tutti
i cimiteri.

Servizio di
bus~ navetta
gratuito

All’interno del cimitero
Vantiniano & in funzione
un servizio di bus-
navetta gratuito.

Tl servizio & attivo nelle giornate
di martedi, giovedl e sabato dalle
ore 8.30 alle ore 11.30.

Camera mor- In caso di sosta in atte- Il deposito dei feretri & a titolo
tuaria sa di sepoltura, di cre- oneroso, salvo che non si verifichi-
mazione o di trasporto, i no particclari esigenze da parte
feretri possono essere del Comune o del gestore del tempio
collocati nella camera di cremazione.
mortuaria presente nel
cimitero Vantiniano.
Deposito In caso di scggetti dece- Il deposito delle salme & gratuito
mortuario duti, in luoghi pubblici ed ¢ erogato grazie alla disponibi-

o in abitazioni per le
quali 17ASL competente
territorialmente ha cer-
tificato 1l'antigienicita,
per lo svolgimento del
periodo di osservazione o
l'effettuazione di ri-
scontro diagnostico, au-
topsia o altro provvedi-

lita di una sala autoptica e di n. 4
celle frigorifere.
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mento disposto
dall’Autorita giudizia-
ria, le salme possono es-
sere trasportate presso
il deposito mortuario che
si trova all’interno del
cimitero Vantiniano.

Totem All’ingresso del cimitero Digitando sul monitor il nome e co-
Vantiniano & in funzione gnome del defunto & possibile visua-
un servizio informazioni lizzare la zona di sepoltura del de-
computerizzato. funto all’interno di uno degli undi-

ci cimiteri cittadini ed & inoltre
possibile stampare una piccola map-

pa.

D) Il Servizio amministrativo
Gli Uffici amministrativi del Servizio cimiteri predispon-
gono:

e 1 contratti relativi alle concessioni cimiteria-
1i;

e le autorizzazioni all’effettuazione del trasporti
funebri (compresi 1 passaporti mortuari 1in caso
di trasporto all’estero di defunti);

e Jle autorizzazioni alla cremazione;

e le autorizzazioni all’affidamento delle ceneri ai
congiunti;

e le autorizzazioni alla dispersione delle ceneri.

6. LAMPADE VOTIVE
I1 servizio di illuminazione votiva nei cimiteri cittadini
é affidato a A2A S.p.A. A tale soggetto e competono le ma-
nutenzioni elettriche ordinarie e straordinarie, gli e-
stendimenti e le nuove realizzazioni oltre ai lavori di
allaccioc e stacco delle lampade.

Per i servizi commerciali (attivazioni, cessazioni, paga-
menti, anche a seguito di esumazioni ed estumulazioni) A2A
S.p.A. si avvale della collaborazione di ISUPE Srl , la
cui sede si trova 1in via Bredina, 6 -Bregcia- e mail:
votive@igupe.it, Numero verde 800 044 905 (dal lunedil al
venerdl dalla 8.30 - 13.00).
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Per gli interventi manutentivi e la segnalazione di guasti
alle lampade votive & sempre attivo ogni giorno dell’anno
un call center Numero verde 800 933 301.

7. RECLAMI E SUGGERIMENTI

Il cittadino-utente pud segnalare il mancato rispetto di
quanto indicato nella presente Carta presso gli uffici del
Servizio Cimiteri, sia in forma verbale che scritta e at-
traverso tutti i consueti canali d’accesso:

1-in forma scritta all'indirizzo: Servizio Cimiteri del
Comune di Brescia Via Milano 17/b - 25127 Brescia tra-
mite fax ai nn. 030/2978767 - 030/2978768;

2-tramite posta elettronica all'indirizzo:
cimiteri@comune.brescia.it;
PEC:serviziocimiteri@pec.comune.brescia. it

3-telefonicamente: 030/3774998 030/2978723 — 030/2978724

Al momento della presentazione del reclamo devono essere
fornite le generalita ed il recapito dell’utente nonché gli
elementi in possesso relativamente a quanto verificatosi,
in modo da ricostruire lo stato della pratica.

Il Comune, entro il termine massimo di 20 giorni lavorati-
vi, riferisce al reclamante l’esito degli accertamenti com-
piuti, con 1l’indicazione del nominativo e del recapito del-
la persona incaricata a fornire, ove necessari, eventualil
chiarimenti.

Il proponente reclamo, qualora non sia soddisfatto della
risposta ricevuta, pud chiedere, in forma scritta, un in-
contro di approfondimento della questione in oggetto. Il
Comune s’ impegna ad attivarsi entro 20 giorni lavorativi
per organizzare un incontro, cuil sara presente il Respon-
sabile del Servizio cimiteri.

Il Comune si impegna a garantire al cittadino utente il di-
ritto di partecipazione alla prestazione del servizio pub-
blico, inteso come facolta di presentare, in forma scritta,
oOsservazioni e suggerimenti per il miglioramento del servi-
zio stesso.

VALUTAZIONE DEL GRADO DI SODDISFAZIONE DEL CITTADINO-UTENTE
Il Comune considera utile, per la valutazione del grado di
soddisfazione dei propri utenti, ogni occasione per cono-
scere 1l loro giudizio in merito alla qualita dei servizi
erogati. A tal fine, & effettuata un’attenta ed approfondi-
ta analisi del reclami ricevuti e delle richieste di infor-
mazioni e chiarimenti.

Il Comune inoltre ha effettuato indagini di customer sati-
sfaction al fine di rilevare gli eventuali motivi di insod-
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disfazione dei cittadini-utenti, per elaborare progetti di
miglioramento della qualita dei servizi.

Allo scopo di verificare periodicamente la qualita deil ser-
vizi erogati il Comune ha inoltre previsto dei “Tavoli di
confronto e concertazione” con le imprese di onoranze fune-
bri e con quelle di lavorazione dei marmi.

8. Validita della Carta

La presente carta, approvata con deliberazione della Giunta
comunale, entrera in vigore entro giorni 30 (trenta) dal-
l'esecutivita della suddetta deliberazione e la stessa avra
validita triennale, con revisione annuale, se necessario.

9. Unita organizzativa responsabile.

Responsabile delle informazioni contenute nel presente do-
cumento & il Servizio Cimiteri del Settore Logistica Tecni-
ca del Comune di Brescia, con sede in via Milano, 17/b -
Brescia.

10. Dove trovare la carta dei servizi

La presente carta dei servizi & reperibile presso i1l Servi-
zio Cimiteri, 1’Ufficio relazioni con il Pubblico, 1l sito
internet del Comune all’indirizzo www.comune.brescia.it,
area servizi al cittadino, evento:/perdere un proprio caro.
Tnoltre & visionabile presso 1 cimiteri cittadini.

11. UFFICI AMMINISTRATIVI DEL SERVIZIO CIMITERI

Tutte le richieste relative a modalita di sepoltura, rila-
scio di concessioni di loculi, tombe, o altro, devono esse-
re presentate al Servizio Cimiteri.

1i Uffici Amministrativi sono ubicati in:
Brescia, Via Milano 17/b (presso Cimitero Monumentale Van-
tiniano) Tel. 030-3774998.

Fax 030/2978768
e-mail: cimiteri@comune.brescia.it
Pec: servizio cimiteri@pec.comune.brescia.it

Apertura al pubblico: (8.30-12.30/14.00-16.00 da lunedi a
giovedi. Il venerdi 8.30-12.30 /14.00-15.45), sabato e do-
menica (9.00-12.00).

12. ORARIO ACCESSO AI CIMITERI
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ORARIO NORMALE (da settembre a giugno).

Tutti 1 giorni dalle 8.30 alle 12.00 e dalle 13.45 alle
17.30 Le domeniche comprese nel periodo dal 3 novembre al
28 febbraio

dalle 8.30 alle 12.00 e dalle 13.45 alle 16.00.

ORARIO ESTIVO (mesi di luglio e agosto)

Tutti giorni dal lunedi al sabato

dalle 8.30 alle 12.00 e dalle 13.45 alle 18.30
Nelle giornate di domenica 8.30 - 12.00

I1 giorno di Pasqua, 1l 25 dicembre e il 15 agosto
dalle 8.30 alle 12.00.

I cimiteri cittadini sono chiusi il 1° gennaio.

13. ORARIO DEI FUNERALI

mattina: alle ore 9.00 e alle ore 10.30

pomeriggio: alle ore 13.45 e alle ore 15.30

14. COSA FARE IN CASO DI LUTTO

Se 1l decesso avviene in casa occorre chiamare il medico
curante o la guardia medica che ne accerti le cause e com-
pili un certificato su apposito modulo.

L’ufficiale di Stato civile o 1'impresa di onoranze funebri
prescelta devono avvisare 1l medico necroscopo ( presso
1'A.S.L)che procedera all'accertamento di morte e compilera
un altro certificato;

I familiari o 1’impresa di onoranze funebri devono denun-
ciare all'ufficio di Stato Civile del Comune (Palazzo Bro-
letto) 1l decesso (con 1 dati anagrafici del defunto) entro
24 ore portando 1 certificati rilasciati sia dal medico,
sia dal medico necroscopo.

Se 1l decesso avviene in ospedale o in casa di cura, per la
denuncia e le relative certificazioni provvede 1'Ammini-
strazione Ospedaliera o la Direzione della Casa di Cura.

In caso di morte violenta, di morte improvvisa per la stra-
da o in luoghi pubblici, ovvero in caso di morte di persone
che vivono sole, & necessario avvertire l1'Autorita Giudi-
ziaria, la quale dopo gli accertamenti dara disposizione
per la rimozione della salma.

15. CONSIGLI UTILI

e Diffidare di chi, non richiesto, vi contatta per offrire
servizi funebri o per segnalare un’impresa funebre;

® Scegliere 1l'impresa funebre con calma valutando la con-
venienza e qualita del servizio, confrontando i prezzi,
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facendosi eventualmente consigliare da amici o congiunti
che hanno avuto recenti esperienze;

Non esistono né sono ammesse imprese di onoranze funebri
esclusiviste di ospedali e case di cura;

Delegare possibilmente ad un familiare emotivamente meno
coinvolto le procedure per lo svolgimento del funerale o
farsli accompagnare da persona amica;

Richiedere il preventivo scritto del funerale con il
dettaglio di tutte le prestazioni;

Leggere attentamente cio che si firma e comungue non
firmare mai niente in bianco;

Evitare di chiedere fin dall’inizio il cofano e gli ad-
dobbi pil costosi senza avere un metro di paragone;

Richiedere e conservare la ricevuta fiscale (che & esen-
te da IVA): le spese sostenute per il funerale si posso-
no in parte dedurre dalla denuncia dei redditi.

16. I CIMITERI DEL COMUNE DI BRESCIA

¢ Buffalora:
o Indirizzo: Via Campazzo
o tel.: 030 2301048

¢ Caionvico
o Indirizzo: wvia Caionvico
o tel.: 030 360238

¢ Folzano
o Indirizzo: Via Case Sparse
o tel.: 030 2667080

¢ Fornaci
o Indirizzo: Via Verziano
o tel.: 030 3580131

¢+ Mompiano
o Indirizzo: Via Castelli
o tel.: 030 2000302

e San Bartolomeo
o Indirizzo: Via Campane

o tel.: 030 2004802
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¢ Sant'BEufemia
o Indirizzo: Via Lucio Fiorentini
o tel.: 030 361008
e San Francesco di Paola
o Indirizzo: Via Jacopo da Gussago
o tel.: 030 2303807
¢ Stocchetta
o Indirizzo: Via Passo dello Stelvio
o tel.: 030 2005631
e Volta
o Indirizzo: Viale Duca degli Abruzzi
o tel.: 030 3544022
¢ Vantinijiano
o Indirizzo: Via Milano, 17/b
o tel.: 030 3774998
Il custode cimiteriale effettua o controlla 1"effettuazione
delle sepolture, aggiorna i registri cimiteriali, fornisce
informazioni sulle modalita di accesso ai servizi, la cui
gestione amministrativa & effettuata presso il Servizio Ci-

miteri. Il servizio di custodia potra essere reso anche at-
traverso sistemi di reperibilita remota.

17. Informazioni generali

Ulteriori informazioni sui servizi erogati, sulla normativa
di riferimento possono essere reperite sul sito internet
del Comune di Brescia: WWw.comune.brescia.it, area servi-
zi al cittadino, evento:perdere un proprio caro.
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